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Introducere

Ghidul practic “Violenta in familie - pas cu pas spre independentd” realizat de
Asociatia pentru Respectarea Drepturilor Omului (ARDOM), vine in sprijinul
persoanelor vulnerabile pentru ca acestea sa inteleaga care sunt primele semne de

violenta si importanta apararii.

Principalul scop al acestui ghid este de a determina victimele violentei domestice sa
constientizeze implicatiile negative ale violentei pe termen lung, atat asupra psihicului

cat si asupra fizicului si sa aiba curaj sa ceara ajutor autoritatilor competente.

De asemenea, prin realizarea acestui ghid, ARDOM face cunoscuta deschiderea
Centrului de consiliere a victimelor violentei domestice, un loc Th care persoanele

vulnerabile pot primi ajutor de specialitate.

Centrul de consiliere pune la dispozitia victimelor un numar de telefon: 021 796 3390,

la care acestea pot suna si pot primi sfaturi utile.

Ghidul este structurat in 4 sectiuni, pornind de la informatii generale despre violenta si
continuand cu drepturile fundamentale. Sunt prezentate serviciile oferite de ARDOM si
ultima sectiune este dedicata sprijinului pe care institutiile le ofera acestor persoane si

datele lor de contact.
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Ghidul practic privind violenta domestica este realizat in cadrul proiectului “STOP
VIOLENTEI Servicii integrate pentru victime ale violentei domestice” lansat la
Bucuresti, in data de 21.12.2020.

Sloganul Granturilor SEE si Norvegiene “Lucram impreuna pentru o Europa
incluziva”, reprezintd un apel catre victimele violentei de gen care au nevoie de sprijin
pentru integrare si totodatd un apel catre profesionisti pentru alaturarea la initiativa
ARDOM. Victimele violentei de gen sunt incurajate sa participe la proiect si sa ceara
ajutor specializat, pentru ca ulterior sa poata deveni sprijin pentru alte persoane

vulnerabile.

Proiectul este derulat de Asociatia pentru Respectarea Drepturilor Omului cu sprijinul
financiar Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda, Lichetenstein si
Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Continutul acestui material nu reprezinta in
mod necesar pozitia necesara a Granturilor SEE si Norvegiene 2014-2021; pentru mai

multe informatii accesati www.eeagrants.org.

Violenta domestica-informatii
generale

1. Ce este violenta domestica?

n sensul LEGII nr. 217 din 22 mai 2003, violenta domestica inseamna orice inactiune
sau actiune intentionata de violenta fizica, sexuala, psihologica, economica, sociala,

spirituald sau cibernetica, care se produce Tn mediul familial sau domestic ori intre sofi
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sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul

locuieste sau a locuit impreuna cu victima.

Aceasta poate include un singur episod sau mai multe acte de violenta, formand un
model de comportament abuziv prin exercitarea controlului. Violenta in familie este un
comportament intentionat. Scopul violentei domestice este stabilirea si exercitarea
puterii si controlului asupra altei persoane. Violenta este folosita pentru a intimida, umili
sau infricosa victima. Barbatii deseori folosesc violenta impotriva partenerelor lor
intime, inclusiv asupra actualelor sau fostelor sotii, prietene ori partenere. Violenta
apare atunci cand o persoana obtine si mentine puterea si controlul asupra unei alte
persoane, in cadrul unei relatii intime. Este un model de comportament, in care
partenerul intim aplica violenta fizica, constrangerea, amenintarile, intimidarea, izolarea
si abuzul emotional, sexual si economic pentru a controla sau schimba
comportamentului celuilalt partener. Abuzatorul ar putea fi sotul/sotia sau fostul
sot/sotie, concubinul sau partenerul cu care ai o relatie, idiferent daca locuiti sau nu

impreuna.
2. Cum se manifesta?
Violenta domestica poate lua mai multe forme:

violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de

insulte, amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare
violenta psihologica - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de

stari de tensiune si de suferintd psihicd in orice mod si prin orice mijloace, prin

amenintare verbald sau in orice altd modalitate, santaj, violentd demonstrativa asupra
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obiectelor si animalelor, afisare ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii
personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, urmarirea fara drept,
supravegherea locuintei, a locului de munca sau a altor locuri frecventate de victima,
efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicari prin mijloace de
transmitere la distanta, care prin frecventa, continut sau momentul in care sunt emise

creeaza temere, precum si alte actiuni cu efect similar;

violenta fizica - vatdmarea corporala ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire,
tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice
intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare,
precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la

activitati cu grad mare de risc pentru viatd sau sanatate si integritate corporala,

violenta sexuala - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire,
intimidare, manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol

conjugal;

violenta economicéd - interzicerea activitati profesionale, privare de mijloace
economice, inclusiv lipsire de mijloace de existentd primara, cum ar fi hrana,
medicamente, obiecte de prima necesitate, actiunea de sustragere intentionata a
bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile
comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine
familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui

membru de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

violenta sociala - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,

interzicerea frecventarii institutiei de invatdmant sau a locului de munca,
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interzicereallimitarea realizarii profesionale, impunerea izolarii, inclusiv in locuinta
comuna, privarea de acces in spatiul de locuit, deposedarea de acte de identitate,

privare intentionata de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;

violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor
de familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea
dreptului de a vorbi in limba materna si de a invata copiii s& vorbeasca in limba
materna, impunerea aderarii la credinte si practici spirituale si religioase inacceptabile,

precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare;

violenta cibernetica - hartuire online, mesaje online instigatoare la ura pe baza de
gen, urmarire online, amenintari online, publicarea nonconsensuala de informatii si
continut grafic intim, accesul ilegal de interceptare a comunicatiilor si datelor private si
orice alta forma de utilizare abuziva a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor prin
intermediul calculatoarelor, telefoanelor mobile inteligente sau altor dispozitive similare
care folosesc telecomunicatiile sau se pot conecta la internet si pot transmite si utiliza
platformele sociale sau de e-mail, cu scopul de a face de rusine, umili, speria,

ameninta, reduce la tacere victima.

n nicio forma si in nicio imprejurare, obiceiul, cultura, religia, traditia si onoarea nu pot

fi considerate drept justificare pentru niciun tip de acte de violenta.

3. Cum o recunosti?

Relatiile sanatoase nu sunt abuzive. Membrii de familie trebuie sa se respecte reciproc

si s se trateze cu respect reciproc. Este posibil ca abuzatorul este supus unui stres
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major, insd aceasta nu este o scuza pentru violenta. Existd multe modalitati sGnatoase
de a face fatd problemelor si conflictului. De exemplu, poti apela la ajutorul unei
persoane in care ai incredere. Este posibil ca abuzatorul te iubeste si tu il iubesti, nsa

violenta nu-si are locul in familie.
Indicii care te ajuta sa recunosti ca un barbat are un comportament violent:

= |storie personala cu incidente violente in copilarie;
= Nemultumiri la locul de munca;
=  Abuz de droguri/ alcool;

= Neincredere in sine;
Caracteristici ale comportamentului abuziv:

= Labilitatea: persoana isi schimba foarte des atitudinea;

= Imaturitatea: incapacitatea persoanei de a identifica sentimente clare,
consecvente;

= Deficiente de comunicare transpuse prin: ironie, critica, dominare;

= Relatii interumane dificile: gelozie/posesie, temperament violent, considera ca
partenerul de viata nu este egalul sau;

=  Péreri severe, traditionaliste, atitudini negative fata de femei, foloseste relatia
sexuala ca pe un act agresiv, nu este capabil de comportamente adecvate n

intimitate;
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4. Caracterul ciclic al violentei in familie

Violenta in familie are un caracter ciclic, care nu se opreste de la sine. Dupa ,explozii
de violenta” vine o perioada de impacare, momente in care agresorul promite ca ,nu

se va mai intampla”, dupa care vine o alta ,furtuna”.

Cu timpul, actele de violenta devin tot mai frecvente si mai grave, iar perioadele blande

devin tot mai scurte sau dispar cu totul si ciclul de violenta continua.

5. Consecintele violentei domestice

Consecinte ale violentei domestice asupra victimei - femeie:

= alterari ale sanatatii somatice (boli acute sau cronice, pana la vatamari grave,
invaliditate, consum de droguri si alcool, moarte);

= psihologice: stima de sine scazuta, autoblamare, anxietate;

= profesionale si economice: absenteism pe bazad de concedii medicale,
scaderea performantelor, status economic scazut, dependenta financiara de
agresor;

= sociale: izolare, restrangerea/lipsa suportului social;
Consecinte ale violentei domestice asupra victimei-copil:

= adaptabilitate sociala redusa;

= reactii violente la suparare;

= lipsa increderii in fortele proprii;
= prezenta unor ticuri;

= insomnii, cosmaruri;

Proiect derulat de Asociatia pentru Respectarea Drepturilor Omului
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Toate aceste consecinte prezentate mai sus pot fi evitate inca din timp daca iti dai

20

seama ca te afli intr-o relatie “toxica”.

Daca, din informatiile prezentate ai realizat ca esti o victima a violentei domestice, ar

trebui sa iei anumite masuri referitoare la viata si relatia ta.

6. Ce este bine sa faci cand vrei sa pui capat unei relatii
tensionate?

Cand vrei sa spui STOP unei relatii, e bine:

= sa Intelegi ca abuzul emotional este o problema serioasa si ca poti sa obtii
ajutor;

=  sd nu-ti fie teama sau rusine sa recunosti cand esti lovita sau abuzata;

=  sa ai grija de siguranta ta si a copiilor tai Tn mod serios;

=  sa stii ca abuzul emotional poate duce la violenta fizica sau chiar la moarte;

= s stii ca nu porti vina pentru comportamentul abuziv al partenerului;

= sd gasesti persoane care sa te sprijine, sa mergi la consiliere;

= safii constienta ca ai tot dreptul la propriile decizii, oricand si in orice conditii;

= s aiincredere in tine si in propriile experiente;

Ai grija de drepturile tale!

Pentru o reusitd Tn lupta cu agresorul, este important sa fii puternic sau puternica

emotional si sa fii gata sa iei anumite decizii. De aceea este important sa iti cunosti
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drepturile, iar in cazul in care nu le intelegi foarte bine sau nu stii cum sa le valorifici,

este bine sa apelezi la un specialist.

Prin proiectul “STOP VIOLENTEI Servicii integrate pentru victime ale violentei
domestice”, Asociatia pentru Respectarea Drepturilor Omului pune la dispozitia
victimelor violentei domestice un asistent social, un psiholog, un avocat specializat in
drepturile omului care sa ofere consultanta juridica pro-bono victimelor violentei

domestice.

Ce drepturi ai ca victima a violentei domsestice?

Drepturile unei victime a violentei domestice sunt cele prevazute in Legea 217 din
2003 Republicata cu modificari si completari (2015), coroborate cu cele prevazute in
Legea 211 din 2004 cu modificari, privind unele masuri pentru asigurarea protectiei

victimelor infractiunilor.

Dreptul la respectarea personalitatii, demnitatii si a vietii private

Toate persoanele, functionari publici, functionari publici cu statut special, magistrati,
specialisti din servicile publice sau private, psihologi, asistenti sociali, avocati vor
actiona numai conform cu deciziile luate de victima, vor utiliza numai informatia pusa la
dispozitie de catre victima si vor respecta nevoile specifice individuale ale acesteia.
Orice informatie primita de la victima pe parcursul furnizarii de informatii sau de servicii

este confidentiala la fel ca si datelele personale ale acesteia.
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Dreptul la informare cu privire la exercitarea drepturilor

Organele judiciare au obligatia de a instiinta victimele infractiunilor cu privire la
drepturile lor de indata ce victima solicita ajutor. Informarea trebuie sa fie facuta intr-o
limba pe care victima sa o inteleaga. Informatiile privind drepturile sale pot fi obtinute
de catre victima violentei in familie si de la Centrul de consiliere a victimelor violentei
domestice, infiintat de ARDOM, la telefonul unic 021 796 3390.

Autoritatile administratiei publice centrale si locale ,au obligatia sa ia masurile
necesare pentru prevenirea violentei in familie si pentru preintdmpinarea unor situatii
de incalcare repetatd a drepturilor fundamentale ale victimelor violentei in familie”.

Totodata, acestea trebuie sa informeze victimele cu privire la:

= organul de urmarire penala la care pot depune plangere;

= dreptul la asistenta juridica si institutia unde se pot adresa pentru exercitarea
acestui drept;

= conditiile si procedura pentru acordarea asistentei juridice gratuite;

= institutile si organizatiile nonguvernamentale (ONG) care asigura consiliere
psihologica si asistenta sau chiar protectie a victimei;

= procedura de acordare a compensatiilor financiare de catre stat.

Dreptul la protectie speciala, adecvata situatiei si nevoilor

Victimele violentei domestice pot beneficia de un ordin de protectie prin care
agresorului i se interzice sa se apropie de ele. Acest ordin de protectie se obtine printr-
o plangere la organele de urmarire penala.
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Dreptul la servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociala, precum si la
asistenta medicala gratuita

Acest tip de consiliere poate fi oferit gratuit de catre furnizorii de servicii autorizati
publici sau privati. Furnizorii publici (Directile Generale de Asistenta Socialad si
Protectia Copilului, Directiile de Asistenta Sociala de pe langa primarii sau Serviciile
Publice de Asistenta Sociala - care sunt servicii locale) iau n considerare uneori legea
211 din 2004 si acorda consiliere gratuitd numai dupé sesizarea de catre victima a
organelor de urmarire penald sau a instantei de judecatd cu privire la savéarsirea
infractiunii. Ceilalti furnizorii de servicii pentru victimele violentei in familie, furnizori

care sunt organizatii nonguvernamentale, nu solicita astfel de dovezi.

Consilierea sociald si consilierea psihologica, ofera sprijinul necesar pentru a gasi
solutiile cele mai potrivite pentru rezolvarea situatiei de violenta in familie sunt servicii
care se furnizeaza fie in adapost, fie in cadrul unor centre de zi - unde victimele nu

sunt cazate si unde vin conform programului pentru intalnirile cu specialistii.

Asistenta medicala gratuita de urgenta este un drept general al cetatenilor rezidenti in
Roméania care este foarte important pentru victimele violentei Tn familie si se
recomanda ca imediat dupa ce au suferit o violenta din partea agresorului victimele sa

se prezinte la o unitate de primiri urgente sau la un centru de primiri urgente.

5. Dreptul la consiliere si asistenta juridica gratuita

Atat in legea 211 din 2004, cat si in legea 217 din 2003 se prevede ca victimele au
dreptul la asistenta juridica gratuitd numai daca au sesizat organele de urmarire penala
sau instanta de judecata Tn termen de 60 de zile de la data savarsirii infractiunii si daca

venitul lunar pe membru de familie al victimei este cel mult egal cu salariul de baza
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minim brut pe tara stabilit pentru anul in care victima a formulat cererea de asistenta
juridica gratuitd. Asistenta juridicd gratuita Tnseamna explicarea legislatiei si a
depturilor in detaliu, ajutor pentru intocmirea actelor pentru instanta, reprezentare in

instanta.

6. Dreptul la alte servicii

Pentru victimele violentei in familie sunt disponibile gratuit si alte servicii specifice
prevazute de Legea 217 din 2003. Prin aceasta se prevad servicii de tip adapost,
consiliere sociala sau psihologica, suport pentru organizarea unui nou mod de trai fara

violenta.

Adapostul destinat gazduirii victimelor violentei este o locuintd/casa protejata care
functioneaza ca serviciu social de sine statator sau ca anexa a altor centre de furnizare
a unor servicii sociale cu precadere pentru femeile expuse riscului de agresiune, aflate
n situatie de violenta in cadrul familial. Aici pot fi gazduite mai multe femei singure sau

impreuna cu copiii lor.

Adapostul este un refugiu temporar. Scopul acestuia este sa ofere un spatiu stabil si
sigur de cazare temporara pentru femei (cu sau fara copii), unde acestea/acestia sa
primeasca si sprijin profesional pentru a iesi din situatia de abuz domestic (amenintare
cu punere in pericol a integritatii fizice sau a vietii, batai cu urmari grave, alte situatji de
gravitate maximad), pentru a depasi conseciniele psihologice ale unei astfel de
experiente, precum si pentru gasirea unor alternative functionale care sa le ajute sa
organizeze viata lor si a copiilor atunci cadnd este cazul, dupa perioada refugiului.
Adaposturile pot fi pentru urgente sau pentru perioade mai lungi de refugiu, pana la 6-9

luni.
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7. Dreptul la compensatii financiare

Prin lege au dreptul la compensatii financiare victimele violentei Tn familie asupra
carora a fost savarsita o tentativa la infractiunile de omor si omor calificat,
prevazute la art. 188 si 189 din Codul Penal, o infractiune de vatamare corporala,
prevazuta la art. 194 din Codul Penal, o infractiune intentionata care a avut ca
urmare vatamarea corporala a victimei, o infractiune de viol si agresiune sexuala,
prevazute la art. 218-220 din Codul Penal, o infractiune de trafic de persoane
prevazuta la art. 210 si 211 din Codul Penal. Compensatiile financiare se pot primi de

la persoana condamnata sau, in conditiile prevazute de lege, de la bugetul de stat.

Notiunea de ,membru de familie”?

Legea defineste sintagma ,membru de familie” ca fiind ,ascendenti si descendentj,
fratii si surorile, copiii acestora, precum si persoanele devenite prin adoptie, potrivit

legii, astfel de rude;

soful/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; persoanele care au stabilit relatii asemanatoare

acelora dintre sofi sau dintre parinti si copii, in cazul in care convietuiesc;

tutorele legal sau alta persoana care exercita in fapt ori in drept drepturile fata de

persoana copilului;

reprezentantul legal sau altd persoana care ingrijeste persoana cu boald psihica,
dizabilitate intelectuala ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste

atributii in exercitarea sarcinilor profesionale”.
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Servicii oferite de ARDOM

Principalele servicii oferite victimelor violentei domestice sunt prezentate mai jos:

Linie telefonica pentru ajutor specializat

ARDOM pune la dispozitia victimelor violentei domestice o linie telefonica, cu
numarul 021 796 3390, pentru a semnala situatii de violentd domestica, discriminare
de gen sau dicriminare multipla. Apelul la linia telefonica pentru ajutor specializat poate
fi facut de catre potentiala victima, un parinte sau un alt membru al familiei, o persoana
din cadrul rudelor/ afinilor, un vecin sau un cunoscut al familiei, fie de un martor sau de

o altad persoana care stie de existenta unui caz din aceasta categorie.

Tn cadrul acestui serviciu telefonic pentru ajutor specializat, consultantii nostri asigura
asistenta si consiliere pentru depasirea tuturor situatiilor de urgentd din domeniu.
Acestia identifica solutii adecvate cazurilor expuse sau semnalate, oferind informatii cu
privire la demersurile pe care le poate initia victima pentru a iesi din situatia de criza, in
functie de tipologia faptelor de violenta domesticd semnalate, precum si servicii

adecvate nevoilor.

Consultantii implicati in acest serviciu, au pregatirea necesara pentru a furniza victimei
si potentialilor martori, informatii succinte despre demersurile pe care le pot intreprinde
cu privire la prevenirea si combaterea violentei domestice, consiliere primara de natura
juridica si psihologica, respectiv indrumarea victimei catre institutile abilitate din
proximitate, unde va putea beneficia de suport si orientare catre serviciile disponibile.

Principiile care stau la baza serviciului de linie telefonica pentru ajutor specializat sunt:
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Asigurarea si mentinerea confidentialitati asupra aspectelor ce tin de
siguranta si viata privatd a victimelor, protejarea intimitatii beneficiarilor si
respectul pentru demnitatea umana, in toate activitatile intreprinse;
Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si psihologice a victimei pentru
depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

Abordarea coprehensivd a violentei domestice si violentei impotriva
femeilor, inclusiv prin promovarea unei abordari sensibile de gen, in serviciile
sociale destinate victimelor violentei domestice;

Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminarea) si
imputernicirea victimelor violentei domestice;

Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate

victimelor violentei domestice;

Centru de monitorizare

La data de 22.12.2020 a fost inaugurat Centrului de consiliere a victimelor violentei

domestice in Bucuresti, Sector 2, Str. Popa Nan, nr. 6, deschis de luni pana vineri, in
intervalul orar 14:00-18:00.

Acest centrul este un serviciu social aprobat de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

prin Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) si

functioneaza in baza Deciziei de acordare a licentei de functionare provizorie nr. VD 97
din 16.11.2020.

Centrul de monitorizare pune la dispozitia victimelor violentelor domestice urmatoarele

servicii:

Identificarea si evidenta familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;
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= Acordarea asistentei de specialitate si consiliere psihologica victimelor
violentei in familie;

» Intocmirea de rapoarte de ancheta social3;

= Urmarirea desfasurarii activitatii de prevenire a violentei in familie;

= Identificarea solutilor non-violente prin legatura cu persoanele in cauza;

= Intocmirea unei evidente separat;

= Asigurarea accesului la informatii la cererea organelor judiciare si a partilor
sau reprezentantilor acestora;

= Informarea si sprijinul lucratorilor politiei care, In cadrul activitatii lor specifice,
intélnesc situatii de violenta Tn familie;

= Identificarea situatiilor de risc pentru partile implicate in conflict;

= Depistarea, evaluarea si monitorizarea familiilor/persoanelor aflate in situatii
de criza prin autosesizare sau prin intermediul partenerilor sociali (primarie,
spitale, medici de familie, politie, parohii, administratii de bloc, etc.);

= |dentificarea persoanele si famililor aflate in situatie de risc in vederea
realizarii de actiuni si masuri cu scopul de a preveni situatiile de criza;

= Evaluarea sociala a potentialilor beneficiari de servicii sociale
(persoane/familii aflate in situatii de criza);

= Asigurarea intocmirii, impreuna cu potentialii beneficiari de servicii sociale, a
planului de interventie in situatie de criza;

=  Colaborarea cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 2;

= Asigurarea interventiei, in cazurile de violenta domestica, prin adapostirea
victimelor in centre destinate victimelor violentei in familie, ca urmare a
protocoalelor de colaborare incheiate cu institutii si autoritati publice;

= Informarea si consilierea agresorilor;

. Informarea si consilierea victimelor infractiunilor, cu privire la serviciile de care

pot beneficia, in conformitate cu legislatia in vigoare;
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=  Orientarea/acompanierea beneficiarilor n vederea consilierii
juridice/psihologice/medicala/social;
= Promovearea pastrarii confidentialitati cazurilor sociale aflate in atentia
serviciului;
= Tntocmirea dosarul pentru emiterea ordinului de protectie;
= Colaborarea cu Agentia Nationald pentru Egalitate de Sanse intre Femei si
Barbati in vederea imbunatatirii cadrului legal, privind servicile sociale din
domeniul violentei in familie;
= Colaborarea cu institutii medicale pentru accesul persoanei/familiei la servicii

medicale fara discriminare;

Tn cadrul centrului vor fi organizate seminare de informare pentru victime, dar si pentru
alti beneficiari indirecti care doresc sa participe la aceste seminarii. Se va organiza un
seminar pe saptamana, cu o duratd de maxim doua ore. Scopul acestor seminare este
informarea beneficiarilor cu privire la efectele negative pe care le are violenta in

general atat asupra psihicului, cat si asupra fizicului lor.

Consultanta juridica

ARDOM pune la dispozitia victimelor violentei domestice tot sprijinul necesar pentru
depasirea situatiilor tensionate, inclusiv servicii de asistenta juridica. Un prim pas
pentru indepartarea de agresor este obtinerea unui ordin de protectie, iar in cadrul

ARDOM, un avocat va oferi indicatiile esentiale pentru aceasta etapa.

Ordinul de protectie provizoriu se emite de catre politistii care, n exercitarea atributiilor
de serviciu, constata ca exista un risc iminent ca viata, integritatea fizica ori libertatea

unei persoane sa fie pusa in pericol printr-un act de violenta domestica, in scopul
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diminuarii acestui risc. Politistii constata existenta riscului iminent prevazut mai sus pe

baza evaluarii situatiei de fapt.
Ordinul de protectie provizoriu cuprinde Tn mod obligatoriu mentiuni cu privire la:

= data, ora si locul unde este emis;

= numele, prenumele, calitatea si unitatea de politie din care face parte politistul
care 1l emite;

= date care sa asigure identificarea agresorului/agresorilor Tmpotriva
caruial/carora se dispun obligatii sau interdictii prin acesta;

= date care sa asigure identificarea victimei/victimelor sau a altor persoane in
favoarea carora se dispun masuri de protectie prin acesta;

= descrierea motivelor de fapt care au determinat dispunerea acestuia si
indicarea probelor pe baza carora a fost evaluata situatia de fapt;

= temeiul de drept pentru emiterea acestuia;

= data si ora la care Incepe aplicarea masurilor de protectie, precum si data si
ora la care acestea inceteaza;

= dreptul de a contesta ordinul de protectie provizoriu, termenul de exercitare a

acestui drept si instanta la care se poate depune contestatia.
Ordinul de protectie se semneaza in mod obligatoriu de catre politistul care 7l emite.
Informatii generale despre obtinerea ordinului de protectie:
=  Se emite la cererea victimei;

=  Se emite in regim de urgen{a — in maxim 72 ore de la depunerea plangerii;

=  Este scutit de taxa de timbru;

Proiect derulat de Asociatia pentru Respectarea Drepturilor Omului

DE_:I" IRILE
OMULUI www.ardom.ro 18


file:///C:/Users/GP/Desktop/www.ardom.ro

lceland [Pd:l:\—

Liechtenstein Active
Norway citizens fund
=  Se emite pe o duratd de maxim 6 luni;

=  Este executoriu si se pune in aplicare de indata de catre organele de politie;

Daca pericolul persista, victima poate solicita un nou ordin de protectie, avand nevoie

de probe cu privire la continuarea actelor de violenta.

Prin ordinul de protectie instanta poate sa dispund, cu caracter provizoriu, una ori mai

multe masuri - obligatii sau interdictii - dintre urmatoarele:

= Evacuarea temporarda a agresorului din locuinta familiei, indiferent daca
acesta este titularul dreptului de proprietate;

= Reintegrarea victimei si, dupa caz, a copiilor, in locuinta familiei;

= Limitarea dreptului de folosinta al agresorului numai asupra unei parti a
locuintei comune atunci cand aceasta poate fi astfel partajata incat agresorul
sa nu vina Tn contact cu victima;

=  Obligarea agresorului la pastrarea unei distante minime determinate fata
de victima, fatd de copiii acesteia sau fata de alte rude ale acesteia ori fata de
resedinta, locul de munca sau unitatea de invatamant a persoanei protejate;

= Interdictia pentru agresor de a se deplasa in anumite localitati sau zone
determinate pe care persoana protejatd le frecventeaza ori le viziteaza
periodic;

= Interzicerea oricarui contact telefonic, prin corespondent{a sau orice alt
mod, cu victima;

= Obligarea agresorului de a preda politiei armele detinute;

= Incredintarea copiilor minori sau stabilirea resedintei acestora.
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Prin aceeasi hotarare, instanta poate dispune si suportarea de catre agresor a chiriei
si/sau a intretinerii pentru locuinta temporara unde victima, copiii minori sau alti membri
de familie locuiesc ori urmeaza sa locuiasca din cauza imposibilitatii de a raméane in
locuinta familiala. De asemenea, pe langa oricare dintre masurile de mai sus, instanta
poate dispune si obligarea agresorului de a urma consiliere psihologica/psihoterapie
sau poate recomanda luarea unor masuri de control, efectuarea unui tratament ori a

unor forme de ingrijire, in special in scopul dezintoxicarii.

Servicii publice destinate victimelor
violentei domestice

Institutiile cu atributii in prevenirea si combaterea violentei domestice sunt ministerele
si celelalte organe centrale de specialitate ale administratiei publice, autoritatile
administratiei publice locale, organizatiile neguvernamentale si alti reprezentanti ai
societatii civile vor desfasura, separat sau, dupa caz, in cooperare, activitati de

prevenire si combatere a violentei domestice.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei
si Cercetarii, Ministerul Sanatatii si Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor, elaboreaza si difuzeaza materiale documentare privind prevenirea,

cauzele si consecintele violentei domestice.
Autoritatile publice cu atributii Tn domeniu pot desemna pentru instrumentarea cazurilor

de violentd domesticad urmatoarele categorii de profesionisti, fara a se limita insa la

acestea: asistenti sociali, psihologi si consilieri juridici sau persoane cu atributii de
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asistenta sociald, angajati ai directiilor generale de asistentd sociald si protectia
copilului, directiilor de asistenta sociala, serviciilor publice de asistenta sociala, politisti
de proximitate, precum si personal cu atributii de asistentd sociala al unor organizatii
neguvernamentale sau furnizori de servicii sociale autorizati cu care una dintre
autoritatile publice a intocmit un contract de furnizare de servicii privind aceasta

activitate.
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Serviciul national de urgenta 112

(Politie/Ambulanta/Pompieri)

Directia Generala de Asistenta

Sociala a Municipiului Bucuresti

Str. Foisorului nr. 56-58, Sector 3
Telefon: 021 314 2315

Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector
1

Bd. Maresal Averescu nr. 17, Sector 1,

Bucuresti

Telefon: 021 222 5346, 021 222 4275
www.dgaspc-sectorull.ro

Directia Generala de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Sector
2

Str. Olari nr. 11-13, Sector 2, Bucuresti
Telefon: 021 314 4794, 021 252 2202
social@social2.ro

www. social2.ro

Directia Generala de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Sector
3

Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14,
Sector 3, Bucuresti

Telefon: 021 341 0713, 0372 126 100
Fax: 021 318 0304
relatiipublice@primarie3.ro

www. primarie3.ro

Directia Generala de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Sector
4

Proiect derulat de Asociatia pentru Respectarea Drepturilor Omului

E
PREFTURILE

QML

www.ardom.ro 22


file:///C:/Users/GP/Desktop/www.ardom.ro

lceland [Pd:l:\—

Liechtenstein Active

Norway citizens fund

Str. lon Enache nr. 1A, Sector 4, office@dgaspc6.com
Bucuresti dgaspc6@yahoo.com
Telefon: 0372 715 100 www.asistentasociala6.ro

www.protectiacopilului6.ro

Fax: 0372 713 883

AGENTIA NATIONALA PENTRU
www.dgaspc4.ro EGALITATE DE SANSE
Directia Generala de Asistenta Intrarea Camil Petrescu, nr. 5, Sector
Sociala si Protectia Copilului Sector
5

1, Bucuresti

Telefon: 021 313 0059
B-dul Regina Elisabeta, nr. 29-31,

Sector 5, Bucuresti Fax: 021 367 2406
Telefon: 021 310 1731 secretariat@anes.gov.ro
Directia Generala de Asistenta anes.gov.ro

Sociala si Protectia Copilului Sector

6 ASOCIATIA PENTRU
RESPECTAREA DREPTURILOR

Str.Cernisoara nr.38-40, (zona Piata OMULUI

Gorjului), sector 6, Bucuresti, Romania
Str. Popa Nan, nr. 6, Sector 2,
Telefon: 021 317 6311 Bucuresti

Fax: 021 754 7225 Telefon: 021 796 3390
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contact@ardom.ro
www.ardom.ro

Spitalul Clinic Sfanta Maria

Bd. lon Mihalache nr. 37, Sector 1,

Bucuresti

Telefon: 021 222 3550, 021 222 3519
Fax: 021 222 3960

spsfm@yahoo.com

Spitalul Clinic de Chirurgie Oro-

Maxilo-Faciala ,Prof. Dr. Dan

Theodorescu“

Calea Plevnei nr. 17-21, Sector 1,

Bucuresti
Telefon/Fax: 021 315 8855

Spitalul Universitar de Urgenta Elias

Bd. Marasti nr. 17, Sector 1, Bucuresti

Telefon: 021 316 1600

Fax: 021 316 1602

spitalelias@gmail.com

www.spitalul-elias.ro

Spitalul Clinic de Urgenta Floreasca

Calea Floreasca nr. 8, Sector 1,

Bucuresti

Telefon : 021 599 2300, 021 599 2308
Urgenta: 962

Fax: 021 599 2257

spital@urgentafloreasca.ro

Spitalul  Clinic de Urgenta -
Chirurgie Plastica, Reparatorie si

Arsuri

Calea Grivitei nr. 218, Sector 1,
Bucuresti

Telefon: 021 224 0946, 021 224 0947
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Fax: 021 224 1800
chirurgieplastica@yahoo.com

Spitalul Clinic de Urgenta ,,Sf.

Pantelimon*

Sos. Pantelimon nr. 340-342, Sector 2,

Bucuresti

Telefon: 021 255 4099, 021 255 4025
Fax: 021 255 4025

Urgente: 021 255 4775

spital@sfpantelimon.ro
contact@sfpantelimon.ro

Spitalul Clinic Colentina

Sos. Stefan cel Mare nr. 19-21, Sector
2, Bucuresti

Telefon: 021 317 3245, 021 316 7320

www.spitalul-colentina.ro

Spitalul Clinic Coltea

Bd. I. C. Bratianu nr. 1, Sector 3,

Bucuresti

Telefon: 021 387 4100

Fax: 021 387 4101

www.coltea.ro

Spitalul Clinic de Urgenta Sfantul

loan

Soseaua Vitan-Barzesti, Bucuresti

Telefon: 021 334 5190, 021 334 5170

www.sfib.ro

Spitalul Clinic de Urgentd pentru
Copii Marie Sklodowska Curie

Bd. C-tin Brancoveanu nr. 20, Sector
4, Bucuresti

Telefon: 021 460 4260, 021 460 3026
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Fax: 021 460 1260 wWww.suub.ro

spital@mscurie.ro SERVICIUL MEDICO-LEGAL

Www.mscurie.ro Sos. Vitan-Barzesti nr. 9, Sector 4,
Bucuresti

Spitalul Clinic de Urgenta Bagdasar-

Arseni Telefon: 021 332 1156

Sos. Berceni nr. 12, Sector 4,

Bucuresti

Telefon: 021 334 3025, 021 334 3027

Fax: 021 334 7350

directie@bagdasar-arseni.ro

www.bagdasar-arseni.ro

Spitalul Universitar de Urgenta

Bucuresti

Splaiul Independentei Nr. 169, Sector
5, Bucuresti

Telefon: 021 318 0519, 021 318 0523
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